Итоги изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, оказываемых общеобразовательными учреждениями района

В изучении уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) муниципальными услугами общеобразовательных учреждений приняли участие 720 человек, из них 78 мужчин (10,8 %), 642 женщин (89,2 %).
Среди опрошенных 6 человек (0,8 %) относятся к возрастной категории до 25 лет, 499 (69,3 %) относятся к возрастной категории от 25 до 40 лет, 194 (27,0 %) к категории от 41 до 54 лет и 21 опрошенных (2,9 %)  относятся к возрастной группе от 55 лет и старше.
Таким образом, наиболее активной группой респондентов являются женщины, наименее активной группой - мужчины. 
Из общего числа опрашиваемых  респондентов наибольшее количество 307 человек (42,6 %) имеют среднее специальное образование, 177 человек (24,6 %) - высшее образование, 144 (20,0 %) -  среднее образование, 73 (10,2 %) -  неполное среднее, 19 (2,6 %) – неполное высшее. 

Результаты
анкетирования населения о качестве оказания муниципальных услуг общеобразовательными учреждениями

	№ п/п
	Вопросы анкеты
	Всего опрошенных
(чел.)
	%

	
	
	720
	100

	1.
	Удовлетворены ли Вы существующей системой образования?
	
	

	
	Определенно да (5)
	132
	18,3

	
	Скорее да (4)
	330
	45,8

	
	Скорее нет (3)
	156
	21,7

	
	Определенно нет (2)
	35
	4,9

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	67
	9,3

	2.
	Как Вам кажется качество системы образования за последний год?
	
	

	
	Значительно улучшилось (5)
	121
	16,7

	 
	Несколько улучшилось(4)
	245
	34,0

	
	Не изменилось (3)
	192
	26,7

	
	Несколько ухудшилось (2)
	48
	6,7

	
	Значительно ухудшилось(1)
	12
	1,7

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	102
	14,2

	3.
	Уверены Вы в том, что Вы, Ваши дети и внуки смогут сейчас получить хорошее образование в России? 
	
	

	
	Уверен(5)
	393
	54,6

	
	Сомневаюсь(3)
	142
	19,7

	
	Не уверен(2)
	85
	11,8

	
	Затрудняюсь ответить(1)
	100
	13,9

	4.
	Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением школы, в которой обучается Ваш ребенок?
	
	

	
	Определенно да(5)
	136
	18,9

	
	Скорее да(4)
	344
	47,8

	
	Скорее нет(3)
	130
	18,1

	
	Определенно нет(2)
	45
	6,2

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	65
	9,0

	5.
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг в Вашей школе?
	
	

	
	Определенно да(5)
	187
	26,0

	
	Скорее да(4)
	396
	55,0

	
	Скорее нет(3)
	60
	8,3

	
	Определенно нет(2)
	10
	1,4

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	67
	9,3

	6.
	Рекомендовали бы Вы Вашу школу родственникам и знакомым?  
	
	

	
	Определенно да(5)
	232
	32,2

	
	Скорее да(4)
	343
	47,6

	
	Скорее нет(3)
	50
	7,0

	
	Определенно нет(2)
	17
	2,4

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	78
	10,8

	7.
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью педагогических работников Вашей школы?
	
	

	
	Определенно да(5)
	319
	44,3

	
	Скорее да(4)
	315
	43,8

	
	Скорее нет(3)
	37
	5,1

	
	Определенно нет(2)
	8
	1,1

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	41
	5,7

	8.
	Удовлетворены ли Вы компетентностью педагогических работников Вашей школы?  
	
	

	
	Определенно да(5)
	294
	40,8

	
	Скорее да(4)
	328
	45,6

	
	Скорее нет(3)
	36
	5,0

	
	Определенно нет(2)
	7
	1,0

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	55
	7,6

	Информация о респондентах

	1.
	Ваш пол:
	
	

	
	а) женский
	642
	89,2

	
	б) мужской
	78
	10,8

	2.
	Ваш возраст:
	
	

	
	до 25 лет
	6
	0,8

	
	25-40
	499
	69,3

	
	 41-54
	194
	27

	
	55 и старше
	21
	2,9

	3.
	Ваше образование:
	
	

	
	неполное среднее
	73
	10,2

	
	 среднее
	144
	20,0

	
	 среднее специальное
	307
	42,6

	
	незаконченное высшее
	19
	2,6

	
	высшее
	177
	24,6



           Респонденты отмечают следующие положительные  факторы, характеризующие качество оказания муниципальных услуг общеобразовательных учреждений:
- 462 опрошенных (64,1%) удовлетворены существующей системой образования;
- 366 респондентов (50,7%) считают, что улучшилось качество работы системы образования за последний год;
-  393 родителей (54,6%) уверены в том, что они сами, их дети и внуки смогут сейчас получить хорошее образование в России;
-  136 человек (18,9%) ответили «определенно да» и 344 человека (47,8%) «скорее да» на вопрос «Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением школы, в которой обучается Ваш ребенок?»;
- 583 респондента (81,0%) удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг в школе;
- 575 опрошенных (79,8%) рекомендовали бы свою школу родственникам и знакомым;
- 634 респондента (88,1%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью педагогических работников школы;
- 622 человека (86,4%) удовлетворены компетентностью педагогических работников школы.
      Исходя из результатов анкетирования деятельность общеобразовательных учреждений по качеству оказания  муниципальных образовательных услуг, можно считать «удовлетворительной».
     Таким образом, необходимо улучшать качество муниципальных услуг, предоставляемых общеобразовательными учреждениями.
В этих целях в 2015 году необходимо провести следующую работу:
- информировать родителей: о проведенной работе в части улучшения  материально-технического  оснащения общеобразовательных учреждений, о нормативных документах в сфере образования;
- повышать компетентность педагогических работников;
- обеспечить доброжелательность и вежливость педагогических работников;
- разработать мероприятия, направленные на улучшение качества предоставляемых образовательных услуг.

Итоги изучения мнения населения  в сфере дошкольного образования 

В изучении уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) муниципальными образовательными услугами по предоставлению дошкольного образования приняли участие 422 человека, из них 66 (15,6%) мужчин, 356 (84,4%) женщин. 
Среди опрошенных 64 человека (15,2%) относятся к возрастной категории до 25 лет, 316 (74,9%) к возрастной категории от 25 до 40 лет, 37 (8,8%) - от 41 до 54 лет и 5 (1,1%) старше 55 лет. 
Из общего числа опрашиваемых  респондентов наибольшее количество 185 человек (43,9%)  имеют среднее специальное образование, 101 (23,9%) – среднее, 58 (13,7%) - высшее, 46 (10,9%) - неполное среднее, 32 (7,6%) – незаконченное высшее. 


Результаты
анкетирования населения о качестве оказания муниципальных услуг 
дошкольными учреждениями

	№ п/п
	Вопросы анкеты
	Всего опрошенных
(чел.)
	%

	
	
	422
	100

	1.
	Удовлетворены ли Вы существующей системой образования?
	
	

	
	Определенно да (5)
	114
	27,0

	
	Скорее да (4)
	210
	49,7

	
	Скорее нет (3)
	43
	10,2

	
	Определенно нет (2)
	18
	4,3

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	37
	8,8

	2.
	Как Вам кажется качество системы образования за последний год?
	
	

	
	Значительно улучшилось (5)
	107
	25,4

	 
	Несколько улучшилось(4)
	149
	35,3

	
	Не изменилось (3)
	80
	18,9

	
	Несколько ухудшилось (2)
	38
	9,0

	
	Значительно ухудшилось(1)
	5
	1,2

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	43
	10,2

	3.
	Уверены Вы в том, что Вы, Ваши дети и внуки смогут сейчас получить хорошее образование в России? 
	
	

	
	Уверен(5)
	200
	47,4

	
	Сомневаюсь(3)
	100
	23,7

	
	Не уверен(2)
	44
	10,4

	
	Затрудняюсь ответить(1)
	78
	18,5

	4.
	Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением детского сада, который посещает Ваш ребенок?
	
	

	
	Определенно да(5)
	147
	34,8

	
	Скорее да(4)
	186
	44,1

	
	Определенно нет(2)
	36
	8,5

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	53
	12,6

	5.
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг в Вашем детском саду?
	
	

	
	Определенно да(5)
	232
	55,0

	
	Скорее да(4)
	143
	33,9

	
	Скорее нет(3)
	19
	4,5

	
	Определенно нет(2)
	3
	0,7

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	25
	5,9

	6.
	Рекомендовали бы Вы Ваш детский сад родственникам и знакомым?  
	
	

	
	Определенно да(5)
	291
	69,0

	
	Скорее да(4)
	107
	25,4

	
	Скорее нет(3)
	9
	2,1

	
	Определенно нет(2)
	0
	0

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	15
	3,5

	7.
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью педагогических работников Вашего детского сада?
	
	

	
	Определенно да(5)
	309
	73,2

	
	Скорее да(4)
	105
	24,9

	
	Скорее нет(3)
	3
	0,7

	
	Определенно нет(2)
	0
	0

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	5
	1,2

	8.
	Удовлетворены ли Вы компетентностью педагогических работников Вашего детского сада?  
	
	

	
	Определенно да(5)
	292
	69,2

	
	Скорее да(4)
	111
	26,3

	
	Скорее нет(3)
	6
	1,4

	
	Определенно нет(2)
	0
	0

	
	Затрудняюсь ответить(1)      
	13
	3,1

	Информация о респондентах

	1.
	Ваш пол:
	
	

	
	а) женский
	356
	84,4

	
	б) мужской
	66
	15,6

	2.
	Ваш возраст:
	
	

	
	до 25 лет
	64
	15,2

	
	25-40
	316
	74,9

	
	 41-54
	37
	8,8

	
	55 и старше
	5
	1,1

	3.
	Ваше образование:
	
	

	
	неполное среднее
	46
	10,9

	
	 среднее
	101
	23,9

	
	 среднее специальное
	185
	43,9

	
	незаконченное высшее
	32
	7,6

	
	высшее
	58
	13,7



      	Большинство респондентов отмечают следующие положительные  факторы, характеризующие муниципальные услуги, предоставляемые дошкольными образовательными учреждениями Вяземского муниципального района:
- 324 респондента (76,7%) удовлетворены существующей системой образования;
- 256 опрошенных (60,7%) считают, что улучшилось качество работы системы образования за последний год;
-  300 родителей (71,1%) уверены в том, что они сами, их дети и внуки смогут сейчас получить хорошее образование в России;
-  333 респондента (78,9%) удовлетворены материально-техническим обеспечением детского сада, который посещает ребенок;
- 375 опрошенных (88,9%) удовлетворены качеством предоставляемых услуг в детском саду;
- 398 респондентов (94,4%) рекомендовали бы  детский сад, который посещает ребенок, родственникам и знакомым;
- 414 респондента (98,1%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью педагогических работников детского сада;
- 403 человека (95,5%) удовлетворены компетентностью педагогических работников детского сада.
      Исходя из результатов анкетирования, деятельность дошкольных учреждений по качеству оказания  муниципальных образовательных услуг, можно считать «удовлетворительной».
     В целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере дошкольного образования в 2015 году необходимо провести следующую работу:
- информировать родителей: о проведенной работе в части улучшения  материально-технического  оснащения общеобразовательных учреждений, о нормативных документах в сфере образования;
- повышать компетентность педагогических работников;
- обеспечить доброжелательность и вежливость педагогических работников;
- повысить качество подготовки детей к школе;
- разработать мероприятия, направленные на улучшение качества предоставляемых услуг и на обеспечение получателей услуг необходимой и достоверной информацией.
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