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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
  в 2018 году   в общеобразовательных учреждениях   Вяземского муниципального района 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1.Информативность сайтов
	Обеспечение полноты и актуальности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на      официальных сайтах учреждений и на информационных стендах учреждений образования
	Постоянно 
	Лещук В.К.
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайтах учреждений
	исполнено

	1.2.Состояние официального сайтов ОО   
	Пополнение сайтов информацией не реже 1 раза в 2 недели.
	1 раз в 2 недели
	Лещук В.К.
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайтах учреждений. Обновление информации на сайтах
	исполнено

	1.3. Актуальная информация  
	 Мониторинг соответствия информации, размещенной на сайтах организаций в отношении которых в 2018 году проведена независимая оценка качества образовательной деятельности.
	октябрь 2019
	Нерух Е.В., 
Лещук В.К.
	Обеспечение соответствия сайтов организаций установленным требованиям
	на исполнении

	1.4.Отсутствие ссылки на навигатор дополнительного образования 
	Ссылка на навигатор дополнительного образования
	июнь 2019 
	Возная Л.В.
	Ссылка на навигатор дополнительного образования
	на исполнении


	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.Психолого-педагогическая и социальная помощь
	 Продолжить работу по созданию условий для индивидуальной работы с обучающимися и их родителями, законными представителями, и условий для оказания обучающимся психолого –педагогической, медицинской и социальной помощи, возможностей консультирования
	2019-2020
	Нерух Е.В., Возная Л.В.
	Формирование социальной компетентности обучающихся, развитие способностей личности для самореализации в обществе
	на исполнении

	2.2.Охрана и укрепление здоровья
	1.Проводить регулярный мониторинг удовлетворенности обучающихся качеством питания. 
2.Организация на базе ОО работы   оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей.
3.Предоставление горячих завтраков и обедов обучающихся школ, имеющим льготу на получение питания (100%).
4. Охват горячим питанием обучающихся школ до 90%.
5.Совершенствование учебно-материальной базы для занятий физической культурой и спортом
	постоянно
	Киселева Н.Ю., Возная Л.В.
	86,1 % (2017 году –83,36%) детей первой и второй групп      здоровья от общей численности       осмотренных детей, обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях).
88% детей охвачены горячим питанием
	на исполнении

	2.3.Недостаточный уровень материально-технического обеспечения
	Продолжить работу по укреплению материально-технической базы организаций: приобретение компьютерной и мультимедийной техники для обеспечения образовательного процесса, объектов для проведения практических занятий, лабораторного оборудования и учебных кабинетов лабораторий, в том числе интерактивных, лабораторного и демонстрационного оборудования, электронных учебников и учебных пособий, в том числе оборудования и материалов для создания предметно-пространственной среды на уровне дошкольного образования в соответствии с требованиями ФГОС 
	2019-2020
	Воробьева Т.И.
	Совершенствование материально-технической базы образовательных учреждений
	на исполнении

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	Провести работу в рамках программы «Доступная среда», по корректировке планов   и созданию специальных возможностей и обеспечения условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	01.09.2019
	Воробьева Т.И.
	Обеспечение условий обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	на исполнении

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточная удовлетворенность качеством образования
	Реализация плана повышения квалификации работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
	2019-2020
	Оболонская Т.А., Белокрылова О.С.
	Обеспечение права на получение дополнительного профессионального образования педагогическими работниками не реже одного раза в три года
	На исполнении

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Ежегодно осуществлять мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность
	май-июнь
2019-2020
	Оболонская Т.А.
	Определение уровня удовлетворенности качеством оказания услуг организациями выявление положительных и отрицательных тенденций и устранение негативных проявлений
	На исполнении
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